1. sz. Melléklet — Fogalom meghatarozasok és szolgaltatas definiciok

1 Fogalom meghatarozasok
a) Szolgaltaté: EQNet Zrt.
b) El6fizet6: azon természetes vagy jogl személy, illetbleg jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag

vagy egyéb szervezet, amely igényli vagy hasznalja az adathalozati szolgaltatast.

©) Igényl6: : azon természetes vagy jogi személy, illetSleg jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

d) Internet szolgaltatas: 1. szamd melléklet szerinti tavkozl6 haldzatokon és IP protokollon keresztili
kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetSsége az
Internet hal6zaton beldl.

e) Adathalézati szolgaltatds: a Szolgaltat6 altal nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatas és Internet
alapt beszédatviteli szolgaltatds, amelyeket a Szolgaltaté egymastdl flggetlenil, 6nalléan nyujthat az
Eléfizetének

f) Internet hozzaférési szolgaltatas: olyan szolgaltatds, melynek alapveté célja, az El6fizet6i
végberendezések és a kdzponti kiszolgalé berendezések k6zotti kapcesolat 1étrehozasa kilonféle tavkozld
halézatokon keresztill, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehet6vé tett protokollok szerinti
adatatvitel megval6sitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténé tovabbitisa az Internet halézaton
beldl.

Q) IP cim: Az Interneten a szamitogépek egyedi azonositasara szolgald, négy, pontokkal elvalasztott
(0 és 255 kozotti) egész szambol allé karakter-fizér.

h) Kézbesitett értesités: Az ASZF hatalya ald tartozé jogviszony vonatkozasaban kézbesitettnek
szamit az irat a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd 6tédik munkanapon, illetve a
szerzGdésekben vallalt lakcim- és székhelyvaltozas bejelentési kotelezettségre tekintettel kézbesitettnek
szamit az irat, ha az érintett szimara azért nem lehetett kézbesiteni az iratot, mert az - ,,a cimzett
ismeretlen helyre k6lt6z6tt”, ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” — jelzéssel érkezett vissza. Ebben
az esetben a kézbesités napja, kézbesités megkisérlésének napja.

i) Forgalom: A forgalommérés alapja: Szolgaltaté azon virtualis interfészén atmend valamennyi (,,le”
és ,,fel” iranyd) forgalom, melyhez adott el6fizet6i modem kapcesolédik (az itt mért forgalom megegyezik
az el6fizet6i modem WAN interfészén mérhetd valamennyi forgalommal)

) Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd EléfizetSjének az a lehetGsége, hogy a
hivott ElSfizeté vagy szolgaltatis eléréséhez megvalassza a kozvetité Szolgaltatot, amely az El6fizetdi
hozzaférést  biztosité — Szolgaltatéval —valé  Osszekapcesolason — keresztil — nyilvanosan  elérhetd
telefonszolgaltatast nyujt, amely az Eht. szerint alabbi médokon veheté igénybe:

k) Kozvetité-elévalasztas: az Elbfizetd szerzédésben koti ki a koézvetité Szolgaltatot és a hivas
kozvetitGvalaszto el6tét alkalmazasa nélkiil lehetséges.

D Hivasonkénti kozvetitGvalasztas: az El6fizetd egy-egy hivashoz a kozvetité Szolgaltatot
Szolgaltato-valaszto el6tét tarcsazasaval — az esetleges elévalasztastol is eltéréen — hatarozza meg.

m) Hozzatérést Biztosité Szolgaltatdé (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd, amely sajat
gerinchalézattal rendelkezik és az El6fizetének elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére
végpontot biztosit (inkunbens szolgaltatd).



n) Helyi hivas: olyan hivéas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez nem kell el6tétet
és korzetszamot tarcsazni, mivel ugyanazon koérzetszamon belil valésul meg a hivas inditids és a
hivasvégz&dtetés. Nem mindstl ilyennek a révid-hivoszamos szolgaltatasok elérése.

0) Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatis eléréséhez
belfoldi el6tétet kell tarcsazni.

P) Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez
nemzetkozi el6tétet kell tarcsazni.

q) El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El6fizetd egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halézati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

1) Halozati hozzaférési pont: a halézatnak mds halézat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

s) Telefonvonal: telefonvonalnak mindstl minden olyan, az El6fizeté rendelkezése alatt all6 fizikai
vezeték, mely 6nallé halézati hozzatérési pontban végzédik és azon hirkozlési szolgaltatds nydjthato. Ilyen
az analég févonal és az ISDN2, tovabba az ISDN30 vonal.

t) Belépési dij: olyan telefon-vonalankét fizetendS egyszeri dij amelyet az El6fizet6 azért fizet, hogy a
Szolgaltaté altal jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatashoz csatlakozhasson, azaz az adott
telefonvonal hivoszamai vonatkozasaban a Szolgaltat6 a hivasvégzédtetési iranyokat atforditsa.

u) Havi dij: olyan rendszeresen havonta fizetend§ dij, amely az igénybevétel mértékétdl (forgalomtol)
fiiggetleniil, az El6fizetd azért fizet, hogy az adott szolgaltatast — arra a hénapra, melyre vonatkozoéan a
havi dijat megfizette - igénybe vehesse.

%) Forgalmi dij: olyan rendszeresen havonta fizetendé dfj, amely a szamlazasi idGszak hivasdijait
tartalmazza.
W) A hivasok dija: a dijazas id6szakanak és a hivott dijzénanak megfelel6 percdij masodpercre jutd

hanyadanak és a hivas masodpercekben mért idétartamanak a szorzata. A percdij és a szamlazasi egység az
egyes dijcsomagok esetén eltéréek.

X) Szamlarészletezé dfja: Olyan egyszeri, vagy allando- az igénybevétel gyakorisagatol fiiged -dij,
amelyet a szamlarészletez6 szolgaltatas nyomtatott formaban val6 igénybevételéért kell az Eléfizetének
fizetni.

y) Szamlazasi cim vagy a megrendeld cime: az a cim, ami a lakcimkartyan talalhato, "lakeim".
z) Szamlakiildési cim vagy postacim: az a cim, ahova a szamla postai kézbesitését kéri.

aa) UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkili adatatviteli
rendszer (univerzalis vezeték nélkili mobiltavkozlési szolgaltatds). Nagy sebességd (2 Mbps), nagy
kiterjedésd, kétiranyu vezeték nélkiili adatatvitelt biztosito eljaras (WAN).

bb) SIM-KARTYA: Az El6fizet6 halézaton beliili azonositasat szolgalé adatokat, illetve a Szolgaltatés
igénybevételéhez sziikséges informacidkat tartalmazé kartya. Az integralt aramkort tartalmazé SIM-kartya
a Szolgaltato tulajdonat képezi azt kéveten is, hogy azt a Szolgaltatd az El6fizetének hasznalatra atadta.

cc) Rautal6 magatartassal t6rténé szerz6déskotés: Az Eht. 129. § (1) bekezdése értelmében a felek az
el6fizetSi szerz6dést rautalé magatartassal — {gy killonésen az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételével — is
megkothetik.



dd) CSOMAGKAPCSOLT ADATATVITEL: Olyan halézati architektira, amelyben az adatok
kiil6nalls, de 6nmagukban elemi egységet képez6 blokkokban, csomagokban keriilnek tovabbitisra. A
csomagkapcsolt architektura lehet6vé teszi a haldézati kommunikaciés eszk6zok és csatorndk idSben
megosztott hasznalatat t6bb egység kozott, mert — szemben a vonalkapcsolt megoldasokkal — kizardlag a
csomag tovabbitasanak idejére igényli a kozvetit6k kisajatitasat. Ebb6l adéddan a szamlazas az atvitt
adatmennyiség alapjan torténik.

ee) BESUGARZASI TERULET: Mindazon teriilet, ahol a Szolgaltatas igénybe veheté. E teriilet
nagysagardl a szitkség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast,
amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

a. Kultéri lefedettség: Mindazon terllet, ahol a felhasznalé épileteken kivil képes hivast
kezdeményezni, illetve fogadni. Bz megegyezik a besugarzasi teriilettel. E tertileten is lehetnek olyan
éptletek, ahol a szolgaltatas éplileten belil is elérhetd.

b. - Beltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol a felhasznal6 éptletek belsejében is képes hivast
kezdeményezni, illetve fogadni. A becsilt beltéri ellatottsag a legalsé, de még a felszin feletti éptletrészekre
vonatkozik. Az épiletek felépitése és a hasznalt épitGanyagok nagyban befolyasoljak a vételi jelszintet,
ezért az el6rejelzések egy atlagos struktarat feltételezve késziilnek.

Szolgaltatasok
1. Kapcsolt vonali és DSL hozzaférés (PSTN, ISDN, ADSL, RDSL, Aironet)

A szolgaltatas felhasznal6ja igénye, illetve a hozzaférés modja altal meghatarozott adatatviteli sebességgel
IP hozzaférést vasarol a szolgaltatotol.
Hozzaférés
A felhasznalé munkaallomasa kapcsolt vonalon, vagy radiés vonalon keresztll (tavbeszélé, ISDN, 2,4
GHZ sz6rt sprektum) csatlakozik a szolgaltat6 telephelyén felallitott eszkéz PPP, vagy PPP over Ethernet
adatatviteli protokollt fogadé portjahoz (csatlakozasi pont). A felhasznalé az Internet szolgaltatdsait a
sajat szamitogépén futtatott megfelels kliens- (ligyfél-) programok segitségével veszi igénybe.
1.1 Szolgaltatas ataddsi pont - PSTN, ISDN

A PPP kapcsolatot terminal6 eszkéz portja.

1.2 Szolgaltatas atadasi pont — ADSL
Sajat modem hasznalata esetén: az lgytélnél 1évS RJ-11 tipusu fali csatlakozo.
Szolgaltatéi modem hasznalata esetén: a modemen talalhaté RJ-45 tipusu ethernet aljzat.

1.3 Teljes Internet szolgaltatas dinamikus IP -cimmel

Az Internethez val6 kapcsolédaskor, a kapcsolat idejére véletlenszertien kivalasztott IP -cim rendel6dik a
felhasznal6 csatlakozast végz6 eszkézéhez, egy dinamikus kiosztasa IP -cimtartomanybol.

Az elbfizeté a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétSl fliggben barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feldl.

1.4 Teljes Internet szolgaltatas allandé IP-cimmel

A felhasznalo csatlakozast végz$ eszkozéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP -cim. Az
Internethez valé kapcsolédaskor mindig ez a cim kertil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem
rendelhet6 hozza mas felhasznalohoz.

Az elbfizets a sajat szamitégépe szoftveres kiépitettségétdl fiigeben barmilyen Internet alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain feliil.



2. Bérelt vonali szolgaltatas

2.1. Garantalt savszélességl belfoldi és nemzetkézi IP-hozzaférés.

Definicié

A szolgaltatas felhasznaléja, jovahagyott igénye szerinti savszélességben, IP-hozzaférést bérel a
szolgaltatotol. Az igényelt savszélesség legalabb 64 kbit/s, illetve annak egész szorz6 szerinti tobbszorose
lehet. A szolgaltaté routere a bejov6 forgalmat adott savszélességben a nemzetkozi, illetve a hazai
gerinchalézatra iranyitja.

Hozzaférés

A felhasznal6 telephelyén felallitott router, a szolgaltaté adott telephelyén felallitott router megteleld
portjahoz, bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztil csatlakozik.

A szolgaltatasi felel6sségi hatar a tavbeszéld, bérelt vonali és radids halézatnak az adatatviteli szolgaltatast
nydjté szolgaltatd altal a Szolgaltatd telephelyén kiépitett csatlakozasi pontjaig tart, a Szolgaltat6tdl az
Elofizetbig tartd tavbeszélévonal, ISDN, radiés vagy bérelt vonal mikodésért az adatatviteli szolgaltatd
felelGs.

3. Szerver hoszting
A Szolgaltaté légkondicionalt szerverteremben szerver gép elhelyezéséhez biztosit lehetGséget az el6fizets
részére.

4. Internet elérésekhez kapcsolodoé kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltat6 adott telephelyein felallitott szerver(ek)en megvalésitott Internet specifikus szolgaltatasok.
Teljes hozzaférés esetén az el6fizets az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti igénybe:

DNS szolgaltatas,

Elektronikus postalada (e-mail),

Webtarhely (WWW)

DNS szolgaltatas

Mivel az Internet halézati cim egy nehezen megjegyezhets, hosszu szamsor, a felhasznalék szamara
torténé konnyebb kezelhetGség kedvéért a szamokhoz neveket rendelnek. A név-cim Osszerendelések
kezelését DNS szerverek végzik. Azon felhasznaloknak nyujthaté ez a szolgaltatas, akik nem rendelkeznek
sajat Domain név szerverrel.

Elektronikus postalada

Amikor egy felhasznalé nem kapcsolodik allandé jelleggel az Internet halézathoz, akkor is kell lennie egy
olyan allandéan elérhet6 halézati pontnak, ahol a felhasznalé cimére érkezé tizenetek a kiolvasas idejéig
Osszegyilhetnek. HEz az dgynevezett mail (levelez3) szerveren valosul meg. A felhasznalok a szerveren
jelszoval védett elektronikus postaladat (mail box) bérelhetnek, amelyen keresztil lebonyolithatjak e-mail
(elektronikus levelezési) forgalmukat. Ezen keresztil kildhetnek és itt fogadhatnak leveleket. A szerverrdl
a sajat szamitogépre POP3 protokollt hasznalva lehet a leveleket attolteni.

Webtarhely

A felhasznalé6 szamara online hozzaférhetS, statikus honlap elhelyezésére alkalmas tarteriletet
igénybevételére van lehetGség. A tarteriiletre FTP protokoll hasznalataval van lehetGség fajlok feltoltésére.

5. A szerverszolgaltatasokra épiilé specialis szolgaltatasok

Csak e-mail-szolgaltatas

Az elbfizetd a szolgaltatd szerverén létrehozott postaladajaba fogadja leveleit.

Csoportos e-mail

A csoportos e-mail-szolgaltatds esetén az el6fizeté egy levelezé postafiokot (mailbox) kap, amelybe a
@d_nev.hu végz6dést levelek érkeznek, fluggetlentl attdl, hogy mi van a @d_nev.hu el6tt



(akarmi@d_nev.hu). A szervertdl a sajit szamitdgépre POP3 protokollt hasznilva lehet a leveleket
attolteni. A d_nev.hu halézati névhez domainnév -regisztracio és -szerviz sziikséges.

Domainnév (DNS) szolgaltatas

A d_nev.hu szer nevek bejegyzését a szolgaltato elvégzi, és biztositja hozza a domainnév -szervizt - a
d_nev szabadon valaszthat6 a domain regisztracids szabalyzatnak megfelel§ nevek koézil. A szolgaltatd
vallalja a d_nev.hu-szerl nevek bejegyeztetését, és ellatja a szervizt a mindenkori szabalyoknak
megfeleléen. Altalinos szabaly, hogy egy domainben legalibb két (egy elsédleges és egy masodlagos)
névszervernek kell lennie, melyek fliggetlen halézaton vannak, és kilon tapellatassal rendelkeznek. A
szolgaltaté vallalja mind a két (els6dleges és masodlagos) szervizt, illetve a bejegyzést. Lehetéség van csak
masodlagos domainnév -szerviz igénybevételére is.

Virtualis WWW szerver

A felhasznalé tarkapacitast bérel a szolgaltaté tulajdonat képezé szerver szamitégépen, és azon
tartalomszolgaltatast valésit meg, azaz honlapot hoz létre. A szolgaltaté biztositja az alapoldal
cimezhetSségét, a felhasznal6 altali karbantartasahoz szitkséges tavoli hozzaférést www.d_nev.hu vagy
w3.enternet.hu/f nev cimen.

A felhasznald igy anélkil, hogy kiilon erre a célra szolgald szerver szamitogépe lenne, megjelenhet sajat
informacids lapjaval az Interneten, amelyen keresztiil az egyszerd informaciék megjelenitését6l a komoly
adatbazis hatterd téritéses szolgaltatasig barmit megvalosithat.

WWW oldal szerkesztés

Amennyiben a megrendelé nem szeretne sajat maga WWW-lapot szerkeszteni, akkor ennek elkészitését
megrendelheti a szolgaltat6tol. A d_nev.hu halézati névhez domainnév- regisztracié és -szerviz sziikséges.

6. CPS — Carrier PreSelection, Szolgaltaté ElGvalasztas

A Kozvetité Szolgaltaté El6fizetdi szerzédés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus
hirk6zlésrdl szo16 2003. évi C. térvény (tovabbiakban Eht.) 111. §-aban biztositott kézvetit-elévalasztas
lehetésége alapjan az Uzleti Eléfizeté részére hatirozott vagy hatdrozatlan tartamban az alabbi
szolgaltatasokat nyujtsa, akar egyenként, akar kombinaltan, akar 6sszességében:

a) Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
b) Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
© Nyilvanos nemzetkézi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas

Az Elofizets tudomassal bir arrdl, hogy a Kozvetité Szolgaltatd a kdzvetitd elévalasztis szolgaltatast nem
sajat tulajdonu el6hivoszam alapjan nydjtja, hanem a Szolgaltaté altal mas Szolgaltatokkal (tovabbiakban:
TarsSzolgaltatd) kotott tavkozlési kereskedelmi szerzédések alapjan a TarsSzolgaltaté elGhivoszamait
hasznalja. A szolgaltatas célja, hogy az Enternet a Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté (tovabbiakban: HBSZ)
altal meghatarozott tarifikhoz viszonyitva kéltséghatékonyabb megoldast kinaljon.

A Kozvetité Szolgaltatd a szolgaltatis igénybevétele esetén minden az El6fizeté altal — az igényelt
hivasiranyba — inditott telefonhivast tovabbit, kivéve, ha az ElSfizeté mas Szolgaltaté kdzvetitd valasztd
el6tétjét alkalmazza.

A szolgaltatas jelenleg a Magyar Telekom és Invitel halézataban elérhetd.

Kiegészitd szolgaltatas:

Hivasrészletezés szolgaltatds: a forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivasrészletezd) - az adatvédelmi
szabalyzatban meghatarozott t6rlési id6tartamon belil — a Szolgaltat6 az Elbfizetd kérésére biztositja az
alabbiak szerint:

Uzleti ElSfizet6k részére dij ellenében eseti vagy allandé jelleggel nyomtatott formiban
szamlamellékletként, illet6leg dijmentesen a honlaprdl letélthetd, elektronikus formatumban.



A hivasrészletez$ tartalmazza a hivott £él azonosité vagy telefonszamat, a hivas kezdidépontjat, a hivas
id6tartamat, a hivott szamot, tovabba a hivis netté értékét.

A Szolgaltat6 az El6fizetS nyilatkozata hianyaban — adatvédelmi okok miatt - a hivasrészletezésben nem
tiinteti fel a hivott fél hivészamanak utolsé harom szamjegyét. Egyebekben az El6fizet6 forgalmazasi és
szamlazasi adatainak kezelésére és kiadasara az adatvédelmi szabalyzat iranyado.

Eléfizetbi hozzaférés (atforditas)

A hozzaférés létesitése a Szolgaltaté szolgaltatisa tekintetében az atforditas megvaldsitasat jelenti. Az
atforditas megvaldsitottnak tekintendé, amennyiben az El6fizeté a 3. pontban meghatirozott
szolgaltatasokat a Szolgaltat6tdl veszi mar ténylegesen igénybe. Ehhez a Szolgaltaté nem épit ki fizikailag
4j hozzaférési pontot, hanem a szolgaltatasat az El6fizet6 meglévé fizikai hozzaférési pontjan keresztiil
nydjtja, oly médon, hogy — az El6fizetd nyilatkozata alapjan — kotelezi a Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatét, hogy az Elbfizet6 hivasait az Szolgaltaton, mint Koézvetité Szolgaltaton keresztiil bonyolitassa
le.

A Szolgaltaté Felel6sségi Hatarat a Felek — kilonds tekintettel a Szolgaltatas jellegébdl ad6dé azon
korilményre, hogy a Szolgaltat6 fizikai hozzaférési pontot, sem az El6fizetS helyiségén belll, sem azon
kivil nem létesit — az alabbiak szerint hatarozzak meg:

A Szolgaltat6 felel6ségi hatarat jelenté El6fizet6i hozzaférési 1étesitési pont az a pont, ahol a hivasok
HBSZ részérél torténé atadasa a Szolgaltatd érdekkorében eljaré Tarsszolgaltatd részére ténylegesen
megtorténik. Bz rendszerint a végponthoz — a hivas iranyat is figyelembe veend6 - legkézelebbi HBSZ
hasznalataban all6 f6kézpont, amelyben a Szolgaltaté érdekkorében eljardé Tars-Szolgaltaté és a HBSZ
egylittesen jelen van.

A szolgaltatas igénybevételének lehetGségét — az ElGfizetéi hozzaférési pontban - az ElGfizetbi
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belil a Szolgaltaté biztositja. A Felek eseti megallapodassal ettdl
eltéré id6tartamban is megallapodhatnak — kilénds figyelemmel az esetleges technikai feltételek

megvalositasara és eszk6z0k beszerzésére.

A CPS szolgaltatas technikai hattere eltér a hagyomanyos telefonszolgaltatastol, ezért elképzelhetd, hogy a
faxszolgaltatas egyes faxkészllékek esetén nem, vagy alacsonyabb minéségben mikédik.

7. SHDSL szolgaltatas

A szolgaltatas SHDSL technolégian alapul6, szimmetrikus szélessavu internet hozzaférés. A szolgaltatas a
tavbeszél6 elbfizet6i haldzatba telepitett sodrott rézvezetSt felhasznalva nagysebességl, szimmetrikus
adatatvitelt biztosit. Az SHDSL technologia sajatossagaibol adéddan azon a rézvezetén, melyen SHDSL
szolgaltatas 1étestilt hagyomanyos tavbeszéls szolgaltatis nem nyujthaté. A szolgaltatds igénybevételéhez
szitkséges SHDSL modemet a Szolgaltaté biztositja, a modem telepitését a Tarsszolgaltatd végzi.

SHDSL szolgaltatasunk a tarsszolgaltaté altal lefedett szolgaltatasi terilletein érhetS. A rendszer
hatétavolsaga idealis halézati koriilmények és kornyezeti feltételek mellett kb. 5 km, de ez fiigghet az
ératmér6tdl, ératmérs valtozastol, kils6 zavaroktdl stb. Az atviteli rendszer a maximalis teljesitményét 3,5
km-ig tudja biztositani.

Az SHDSL szolgaltatas szolgaltatas-hozzaférési pontja az SHDSL modem tigyfél oldali interfésze

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam
100 BaseT Ethernet IEEE 802.3

A Végfelhasznaldi végberendezést az SHDSL NT-hez fizikailag egy R] 45-6s csatlakozén keresztiil
kategoria 5-6s UTP vezetéket egyenes bekotéssel lehet csatlakoztatni.



A szolgiltatas igénybevételéhez egy halézat végzédteté berendezés (SHDSL NT) csatlakoztatdsa
szitkséges. Az SHDSL NT és U-R interfész (falicsatlakozo) csatlakoztatisa egy RJ-11 csatlakozon keresztiil
Kategoria 1-es (Cat-1) egyenes bek6tésti kabellel valosithaté meg.

8. Mobilnet és Mobil Internet szolgaltatas

A mobilinternet szélessavi internetelérést biztosit vezeték nélkiili adatatviteli technolégiaval, helyhez
kotottség nélkil. A szamitégéphez csatlakoztatott vagy abba integralt és SIM-kartyaval ellatott adatkartya
vagy USB-modem biztositja az internetelérést, mely mobilszolgaltaté partneriink halézatat veszi igénybe.

A letOltési sebesség az elérhetd halézat tipusatdl fligg, részletesen az 1. sz. fliggelékben talalhato.

A mobilinternet tényleges sebességét tobbek kézott az alabbi tényez6k befolyasoljak:

U Az adott teriilet lefedettsége, a hdl6zat altal timogatott legnagyobb sebesség

l A hélézat pillanatnyi terheltsége

O A jel er6ssége, amelyre hat a kérnyezet. Példaul beltéren, ablak kozelében a jel altalaban erésebb,
mig a vasbeton szerkezet kedvezétlentll befolyasolhatja a jelerGsséget

l A kiszolgalé szerver leterheltsége

U A szamitogép konfiguracidja

l A SIM kartyat befogadé interfész

A mobilinternet rendszerkévetelményei:

O Windows 2000, Windows XP Setvice Pack2, Windows Vista 32Bit/64Bit, MAC Os X. 10.4 vagy
ujabb verzid

U USB-foglalat USB-modemhez, Type 1I PCMCIA foglalat, vagy Express Card foglalat
adatkartyahoz

l Legalabb 50 MB szabad lemeztertilet (100 MB ajanlott)

U Legalabb 128 MB RAM memoria (256 MB ajanlott)

A mobilinternet TERULETI HATALYA: A Szolgaltaté a szolgéltatast kizardlag a Magyar Koztarsasag
tertiletén, a mindenkori Besugarzasi Terileten nyujtja. A Szolgaltaté a Besugarzasi Tertletrdl az El6fizets
kivansagara barmikor tajékoztatast nyujt.

9. IPTV Szolgaltatas

Az IPTV internet protokollon keresztll nyujtott misorelosztasi szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatd a
musorszolgaltat6 altal eléallitott televizid és radié mdsorok egyidejd, valtozatlan tovabbitasat végzi IP
alapu vezetékes tavkozlési halbzaton az arra jogosult felhasznald vevékészilékéhez.

A Szolgiltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belll a szolgaltatastipusok
elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson Ossze. A szolgaltatiscsomagok leirasat, valamint dijait a
Szolgaltat6 tUgyfélszolgalatan elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az EléfizetSket 30 nappal a valtozas
hatalyba 1épése el6tt értesiti.

10. Telefon (VoIP) szolgaltatas

Az BEQNet Zrt. a  Magyar Telekom, mint nagykereskedelmi partnere éltal lefedett tertileten ADSL
szolgaltatas megléte mellett biztosit IP alapu telefonszolgaltatast (VoIP). A szolgaltatas feltétele a
korlatozasmentes ADSL kapcsolat (telefonvonallal vagy telefonvonal nélkil). A szolgaltatas helyhez
kotott tavbeszéld szolgaltatds, amelyhez f6ldrajzi szam rendelt. A szamhordozas szabalyai betartasaval
szamhordozas lehetséges. A Telefon szolgaltatis els6sorban hangszolgaltatas, a tavbeszélé vonalon
igénybe vehet6 egyéb szolgaltatisok (fax, modem, POS terminal, riasztd, dialup modem, stb)
miik6éd6képességét a Szolgaltatd garantalni nem tudja, noha mindent megtesz annak érdekében, hogy ezek
a szolgaltatasok igénybe vehetSek legyenek. A szolgaltatas kiépitése utin az elsé harom hénapban emelt
dijas szamok hivasa nem lehetséges, harom hénap elteltével a tiltas feloldasa {rasban kérhetd.



11. IP Centrex (VoIP Telefon) szolgaltatas

A Telefonhoz hasonld, am a tarsszolgaltaté haldzatatol figgetlen technolégiara épiild telefon szolgaltatas.
A szolgaltatas elsGsorban hangszolgaltatas, a tavbeszElé vonalon igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok (fax,
modem, POS termindl, riaszt6, dialup modem, stb) mikédéképességét a Szolgaltat6 garantalni nem tudja,
noha mindent megtesz annak érdekében, hogy ezek a szolgaltatasok igénybe vehetSek legyenek. IP

Centrex szolgaltatas egyedileg kialakitott végponti konfiguraciokban kertl kiépitésre, ezért az egyedi
el6fizetSi szerzGdés részletezi a szolgaltatas feltételeit.



