5. szami MELLEKLET — A SZOLGALTATAS MINOSEGI MUTATOI

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK KAPCSOLT VONALI INTERNET

SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: EQNet Zrt.

, 1134 Vaci ut 19, kapcsolt vonali internet.

2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

Halé6zati MinSségi mutato

Halozati MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa

Célértek

megnevezése

A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozasa a
szolgaltaté  tamogaté  rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik. Az el6fizetSi  szerz6dés  létrejtte  és  a

és elintézési ideje

(informaciokéréssel)

* anem aszamldban szerepld dfj(ak)kal kapcsolatos
(hanem pl a szamla kiallitisaval)

°  nem a szamlazéssal 6sszefliggd panaszok

A szolgiltatas igénybevételét szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért
lehetévé tevd 0j eléfizetsi | 1d6 alapjan, szamitssal kertil meghatdrozasra.
hozzaférési pont létesitésének és a | Kizdrt esetek kildndsen: 15
szolgaltatasnydjtas  megkezdésének *  visszavont megrendelések nap
hatirideje *  haa létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald
bejutastdl fiigg és nem ez nem lehetséges a
megkivant idében
*  ha az igényl6 halasztast vagy kés6bbi id6pontot
kért a létesitésre.
A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaclhdritisnak a hatarideje 6raban. A
hibaelharitasi id6 meghatdrozasa a szolgdltaté timogatd
rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartisok
alapjan, szamitassal torténik.
A hibabejelentés alapjin lefojtatott Kizirt esetek kiilondsen: 79
hibaelharitas hatarideje (Eszr. 2. § ) o cl6fizetsi végberendezés hibija ora
*  ha a javitas az el6fizetS telephelyének elérésétsl
fligg ¢és az a hozzaférés —a szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 okok miatt-nem lehetséges a megkivant
id6ben
*  haaz cl6fizetS kéri a javitds elhalasztdsat
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti
esetek 80%-aban teljesitendé hatarideje napokban kifejezve.
. . .. .| Kizart esetek killénGsen:
Bejelentett szamlapanasz kivizsgalasi R a szémléra irinyul6 lekérdezéssel 30 nap

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetGség és a teljes elvi szolgaltatasi
id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. Az adott évben a
halézat  egészére vonatkozé  szolgiltatas-kiesés  teljes
idStartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat
ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni
azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

* az El6fizeté érdekkorében keletkez6 ok miatt
tortént,

*  vis maior miatt tértént,

* a Szolgiltaté érdekkorén  kivil esé  egyéb
elharithatatlan kiils6é ok miatt (kilénésen: id6jarasi
viszonyok, baleset, tlzeset, sulyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) tértént, illetve

*  a szinetelés idejét, ha az El6fizets kérése alapjan
tortént,

* az cl6fizeté szerzédésszegése miatti szolgiltatds
korlatozasanak idejét.

Eves szinten
értelmezve 95%




Az ugyfélszolgalati  tgyintéz6 60 masodpercen belili
jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kézzétett
telefonos tgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
tgyintéz6 dltal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardanya az tgyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépult hivasok esetén az Osszes

beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhaté). Amennyiben a
szolgaltaté az tlgyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfeleld
kezelése  érdekében  hivassorol6, illetve meghatarozott
mentirendszer alapjan csoportosité és a hivéd fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezelé rendszert (a tovabbiakban: call center)
tzemeltet, a bejelentkezést az tgyfélszolgalati tgyintézd
él6hangos  elérhetéségét  biztosité meniipont hivéd  altali
valasztasat kvetGen kell szamitani.

A szolgaltato tgyfélszolgalati
dgyintéz6jének 60  masodpercen
belili bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgdlatra  érkez6  hivasok
esetén.

75%

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK KAPCSOLT VONALI INTERNET
SZOLGALTATASRA.

Mindségi mutaté megnevezése: A garantalt
Szolgaltatas savszélessége (4tlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség
Célérték
ISDN ISDN ISDN
kapcsolat PSTN kapcsolat kapcsolat(von
(vonal két kapcsolat (vonal egy al két
csatornajanak hasznalata csatornajanak | csatornajanak
hasznalata) esetén hasznalata) hasznalata)
esetén esetén esetén
Le és Feltoltés (Mbps)

Le Fel Le Fel Le Fel Le Fel Le Fel Le Fel

0,05 0,05 0,06 0,06 0,12 0,12 0,01 0,01 0,06 0,06 0,12 0,12

ISDN kapcsolat
(vonal egy
csatornajanak
hasznalata)
esetén

PSTN

Szolgiltatds megnevezése | kapcsolat
hasznalata
esetén

Kapcsolt vonali szolgaltatas,
Egyéni csomag

Kapcsolt vonali szolgaltatas,
Uzleti csomag

0,05 | 005 | 006 | 006 | 0,12 | 012 | 001 | 001 | 006 |0,06 012 | 0,12

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK ADSL SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltat adatai: Eqnet Zrt, 1134 Vaci at 19, ADSL.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatisminéségi mutatokrol

Halo6zati Mindségi mutato
megnevezése

Halozati MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célértek

A szolgaltatasnyujtis megkezdési id6 meghatirozasa a
szolgaltaté timogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Az el6fizetsi szerz6dés létrejotte és a  szolgaltatasnyujtas
A szolgiltatas  igénybevételét megkezdése kozott eltelt, napokban mért id6 alapjan,
lehetévé  tevd G elSfizetdi szamitassal kertil meghatarozasra.

hozzaférési pont létesitésének és a | Kizart esetek kiiléndsen:

szolgaltatasnyudjtas megkezdésének *  visszavont megrendelések 15 nap
hatérideje *  ha a létesités az elbfizetSi hozzaférési ponthoz vald
bejutastél  fiigg és nem ez nem lehetséges a
megkivant idében
*  ha az igényl6 halasztast vagy késébbi idépontot kért
a létesitésre.
A szolgaltataismindséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaclhdritisnak a hatarideje 6raban. A
hibaclharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd
rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
A hibabejelentés alapjin lefojtatott | alapjan, szamitassal torténik.
hibaelharitas hatrideje (Eszr. 2. § | Kizdrt esetek kiilondsen: 72 6ra

) *  el6fizetdi végberendezés hibaja

*  haajavitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fugg
és az a hozzaférés —a szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt-nem lehetséges a megkivant idében

. ha az el6fizetS kéri a javitas elhalasztasat




A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve.

) ; Kizart esetek kiilonosen:
Bejelentett szamlapanasz

¢ aszamléra irdnyul6 lekérdezéssel
kivizsgalasi és elintézési ideje a szamlara iranyulo lekerdezesse 30 nap

(informaciokéréssel)
*  anem aszamldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos
(hanem pl a szamla kiallitisaval)
°  nem a szamldzéssal 6sszefliggd panaszok
A szolgaltatas-igénybevehetSség és a teljes elvi szolgaltatasi id6
hanyadosa, szazalékban kifejezve. Az adott évben a haldzat
egészére vonatkozo szolgiltatas-kiesés teljes idStartama és a
teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél
és az eredményt szorozni kell 100-zal.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni
azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

o az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt

tortént, . .
Eves szinten

A szolgaltatas rendelkezésre allasa *  vis maior miatt tortént, i )
értelmezve 95%

e a Szolgiltaté  érdekkorén  kival  es6  egyéb
clharithatatlan kils6 ok miatt (kiillondsen: id&jarasi
viszonyok, baleset, tdzeset, silyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) tértént, illetve

*  a sziinetelés idejét, ha az El6fizets kérése alapjan
tortént,

* az clbfizet6 szerz6désszegése miatti  szolgaltatas
korlatozasanak idejét.

Az ugyfélszolgalati  tgyintéz660  masodpercen  beliili
jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kézzétett
telefonos tgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
tgyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel

fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgilat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes

beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhat6). Amennyiben a
szolgaltaté az Ugyfélszolgilatra iranyulé hivasok megfelelé
kezelése  érdekében  hivassorold, illetve  meghatarozott
mentirendszer alapjan csoportosité és a hivd fél vilasztasat
kiszolgdlé hivaskezelé rendszert (a tovabbiakban: call center)
tzemeltet, a bejelentkezést az tgyfélszolgalati tigyintézo
él6hangos  elérhetGségét  biztosité  mentipont hivé  dltali
valasztasat kovetSen kell szamitani.

A szolgaltatd  tgyfélszolgalati
tgyintéz6jének 60 masodpercen
belili bejelentkezésének ardnya az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén.

75%

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK CELERTEKEI MAGYAR
TELEKOM SZOLGALTATASI TERULETEN ADSL SZOLGALTATASRA

Magyar Telekom teriilet

Mingségi mutaté megnevezése: Garantalt
halézaton beliili le- és felt6ltési sebesség az

Szolgaltatis Sdvszélessé Szolgaltatis savszélessége eléfizetdi hozzaférési ponton
megnevezése g Célérték
I(“;;gg:)s Feltéltés (Mbps) Letsltés (Mbps) Feltéltés (Mbps)

Beta flotta ADSL
Beta iizleti ADSL U1 %) 131 0,16 0,12 0,06
Beta otthoni ADSL 131 0,16 0,12 0,06
EQ1 Otthoni ADSL 131 0,16 0,12 0,06
Betat flotta ADSL 2,05 0,20 0,20 0,06
Beta+ tizleti ADSL, U2 2,05 0,20 0,20 0,06
Beta+ otthoni ADSL 2,05 0,20 0,20 0,06
Gamma otthoni ADSL 4,10 0,26 0,26 0,09
Gamma izleti ADSI. U4 (A) 410 0,26 0,26 0,09
Gamma flotta ADSL 4,10 0,26 0,26 0,09




EQ5 Uzlet ADSL 5,12 1,02 0,51 0,20
EQ5 Otthoni ADSL N5 5,12 1,02 0,51 0,20
EQ5 Flotta ADSL 5,12 1,02 0,51 0,20
Delta flotta ADSL 8,19 0,49 0,51 0,20
Delta tizleti ADSL U8 (B, C) 8,19 0,49 0,51 0,20
Delta otthoni ADSL 8,19 0,49 0,51 0,20
EQ10 Uzleti ADSL. 10,24 3,07 0,51 0,26
EQ10 Otthoni ADSL N10 10,24 3,07 0,51 0,26
EQ10 Flotta ADSL 10,24 3,07 0,51 0,26
EQ15 Uzleti ADSL. 15,36 5,12 0,92 0,51
EQ15 Flotta ADSL N15 15,36 512 0,92 0,51
EQ15 Otthoni ADSL 15,36 512 0,92 0,51
Omega iizleti ADSL u1s g)) E, 18,43 0,98 1,02 0,33
EQ25 Uzleti ADSL. U25 25,60 0,41 5,12 1,02
EQ10 Otthoni VDSL ViOM 10,24 1,02 0,51 0,21
EQ10 Uzleti VDSL 10,24 1,02 0,51 0,21
EQ20 Otthoni VDSL V20M 20,48 10,24 1,02 0,51
EQ20 Uzleti VDSL 20,48 10,24 1,02 0,51
EQ30 Otthoni VDSL, V30M 30,72 15,36 5,12 1,02
EQ30 Uzleti VDSL 30,72 15,36 512 1,02

Egyedi mutatd szarmaztatisa/mérése: Garantilt halézaton belili le- és feltoltési sebesség: az el6fizetdi hozzaférési
pontokon garantélt le-és feltoltési sebesség (Mbit/s), amelyet a szolgaltatd az el6fizetsi szamara garantal. A méréseket az
Eqnet Zrt—vel kapcsolatban allé Tarsszolgaltaté végzi el.

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK CELERTEKEI INVITEL
SZOLGALTATASI TERULETEN ADSL SZOLGALTATASRA

Invitel terulet

Mindségi mutaté megnevezése: Garantalt
halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az

Szolgaltatas savszélessége eléfizet6i hozzaférési ponton

Szolgaltatas megnevezése Savszélesség Célértek
Leto6ltés Feltoltés

(Mbps) (Mbps) Letoltés (Mbps) Feltoltés (Mbps)

Beta flotta ADSL 1,02 0,12 0,31 0,61
Beta tzleti ADSL 1,02 0,12 0,31 0,61
Beta otthoni ADSL. UIM (%) 1,02 0,12 0,31 0,61
EQ1 Otthoni ADSL 1,02 0,12 0,31 0,61
Betat flotta ADSL 2,05 0,19 0,51 0,61
Betat+ tzleti ADSL A2 (2Mbps) 2,05 0,19 0,51 0,61
Betat otthoni ADSL 2,05 0,19 0,51 0,61
Gamma otthoni ADSL. 4,10 0,26 0,82 0,16
Gamma uzleti ADSL U4M (A) 4,10 0,26 0,82 0,16
Gamma flotta ADSL. 4,10 0,26 0,82 0,16
EQ5 Uzleti ADSL 5,12 0,51 1,02 0,19
EQS5 Otthoni ADSL A5 (5 Mbps) 5,12 0,51 1,02 0,19
EQ5 Flotta ADSL 5,12 0,51 1,02 0,19
Delta flotta ADSL 8,19 0,51 2,05 0,26
Delta tizleti ADSL USM (B, C) 8,19 0,51 2,05 0,26
Delta otthoni ADSL. 8,19 0,51 2,05 0,26
EQ10 Uzleti ADSL 10,24 0,51 3,07 0,26
EQ10 Otthoni ADSL A10 (10 Mbps) 10,24 0,51 3,07 0,26
EQ10 Flotta ADSL 10,24 0,51 3,07 0,26
EQ12 Uzleti ADSL. 12,29 0,61 358 0,26
EQ12 Flotta ADSL A12 (12 Mbps) 12,29 0,61 3,58 0,26
EQ12 Otthoni ADSL 12,29 0,61 358 0,26
EQ15 Uzleti ADSL. 15,36 0,92 5,12 0,51
EQ15 Flotta ADSL A15 (15 Mbps) 15,36 0,92 5,12 0,51
EQ15 Otthoni ADSL 15,36 0,92 5,12 0,51
EQ16 Uzleti ADSL 16,38 0,92 5,03 0,51
EQ16 Flotta ADSL A16 (16 Mbps) 16,38 0,92 5,63 0,51
EQ16 Otthoni ADSL 16,38 0,92 5,63 0,51

Egyedi mutaté szarmaztatisa/mérése: Garantalt haldzaton belili le- és feltoltési sebesség: az el6fizetdi hozzaférési
pontokon garantalt le-és feltoltési sebesség (Mbit/s), amelyet a szolgaltat6 az eléfizetdi szaméra garantdl. A méréseket az
Eqnet Zrt—vel kapcsolatban allé Tarsszolgaltat6 végzi el.



HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK BERELT VONAL

SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: Eqnet Zrt 1134 Vaci at 19, Bérelt Vonal.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

Halézati Mingségi mutat6
megnevezése

A szolgiltatas igénybevételét
lehet6vé  tevé Uj  elbfizetbi
hozzaférési pont létesitésének
és a szolgaltatasnyujtas
megkezdésének hatarideje

Halézati Min8ségi mutaté mérése/szarmaztatasa

A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatarozdsa a
szolgaltatd timogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Az el6fizetéi szerzédés létrejotte és a  szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott eltelt, napokban mért idé alapjan,
szamitassal kertil meghatarozasra.
Kizart esetek kiilonosen:
e visszavont megrendelések
*  ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz valé
bejutastdl fiigg és nem ez nem lehetséges a
megkivant idében
e ha az igényl6 halasztast vagy késébbi idépontot kért
a létesitésre.

Célértek

15 nap

A hibabejelentés alapjan
lefojtatott hibaelharitas
hatarideje (Eszr. 2. § ¢))

A szolgaltatasminSséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok
alapjan inditott hibaclharitisnak a hatarideje 6raban. A
hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd
rendszerében, a hibabejelentésekrSl vezetett nyilvantartasok
alapjan, szamitassal torténik.
Kizart esetek kilonosen:
e cl6fizet6i végberendezés hibdja
*  haajavitds az el6fizets telephelyének elérésétdl figg
és az a hozzaférés —a szolgiltat6 érdekkorén kivil
es6 okok miatt-nem lehetséges a megkivant idében
*  haaz cl6fizetS kéri a javitds elhalasztasat

S1 bérelt vonal és S2
bérelt vonal esetén:72 ora

S3 bérelt vonal esetén: 8
oOra
S4 bérelt vonal esetén: 24

6ra

S5 bérelt vonal esetén:12
oOra

Bejelentett szamlapanasz
kivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve.
Kizart esetek killonésen:
e aszamldra iranyul6 lekérdezéssel
(informacidkéréssel)
*  anem aszamldban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos
(hanem pl a szamla kiallitisaval)

*  nem a szamlazdssal 6sszefiiged panaszok

30 nap

A szolgiltatdas rendelkezésre
allasa

A szolgaltatas-igénybevehetSség és a teljes elvi szolgaltatasi id6
hanyadosa, szazalékban kifejezve. Az adott évben a hdlézat
egészére vonatkozé szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a
teljes elvi szolgaltatasi idStartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l
¢és az eredményt szorozni kell 100-zal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni
azokat az idGszakokat, amikor a szolgiltatds kiesés

. az Elofizeté érdekkorében keletkezé ok  miatt

tortént,
. vis maior miatt tortént,
e a Szolgaltaté érdekkorén  kivil  esé  egyéb

clharithatatlan kiilsé ok miatt (kiilénosen: id6jarasi
viszonyok, baleset, tlzeset, sulyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

. a sziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan
tortént,

. az ecl6fizeté  szerzGdésszegése miatti  szolgaltatds
korlatozasanak idejét.

Eves szinten értelmezve :
Elbérelt vonal: 98%

E2bérelt vonal
esetében:99%

E3bérelt vonal
estében:99,5%

Edbérelt vonal
estében:99,5%

E5 bérelt vonal esetén:
99,75%




Az ugyfélszolgalati  Ggyintéz660  masodpercen  belili
jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kézzétett
telefonos tgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az
tgyintéz6 dltal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel

fogadott hivasok havi atlagos ardnya az tgyfélszolgalat felé
A szolgaltaté tgyfélszolgalati | inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes
tgyintéz6jének 60 | beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes
masodpercen beldli | jegyig tizedes tortként is megadhatd). Amennyiben a
bejelentkezésének ardnya az | szolgaltaté az tgyfélszolgalatra irdnyulé hivisok megfeleld
tgyfélszolgilatra érkez6 | kezelése  érdekében  hivassorols, illetve  meghatdrozott
hivasok esetén. mentrendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center)
tzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati tgyintézs
¢l6hangos  elérhet6ségét  biztosité mentpont hivé  altali
valasztasat kovetSen kell szamitani.

75%

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK BERELT VONAL SZOLGALTATASRA.

Bérelt vonal csomagok

Mingségi mutaté megnevezése: Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési Célértek
sebesség az el6fizet6i hozzaférési ponton

Szolgaltatas Savszélessége Célérték
Szolgaltatas neve

E1 bérelt vonal

Letoltés [Mbit/s]

egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség

Feltéltés [Mbit/s]

egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség

Letoltés [Mbit/s]

Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség 25%-a

Feltoltés [Mbit/s]

Egyedi szerzdés szerinti
savszélesség 25%-a

E2 bérelt vonal

egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség

egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség

Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség 50%-a

Egyedi szerzdés szerinti
savszélesség 50%0-a

E3 bérelt vonal

egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség

egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség

Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség 100%0-a

Egyedi szerzdés szerinti
savszélesség 100%-a

E4 bérelt vonal

egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség

egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség

Egyedi szerz6dés szerinti
savszélesség 100%0-a

Egyedi szerzdés szerinti
savszélesség 100%-a

E5 bérelt vonal

egyedi szerz6dés szerinti

savszélesség

egyedi szerz6dés szetintd
savszélesség

Egyedi szerzédés szerinti
savszélesség 100%-a

Egyedi szerzédés szetint
savszélesség 100%-a

Egyedi mutatd szarmaztatdsa/mérése :A tablazat szerinti sebesség értékek csak a Szolgaltatd hozzaférés szolgaltatds
halézati szakaszara értendSek, mely garantélt le-és feltoltési sebességet (Mbit/s) a szolgaltatd az eléfizetsi szaméra
garantal. A méréseket az Eqnet Zrt—vel kapcsolatban all6 Tarsszolgaltatd végzi el.

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK MIKROLINE SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: Eqnet Zrt., 1134 Vaci at 19, MikroLine

2) Adatszolgaltatas a szolgaltatisminéségi mutatokrol

Halézati Mingségi mutat6

megnevezése

Halézati Min8ségi mutat6é mérése/szarmaztatasa

Célérték

A szolgaltatas igénybevételét lehet6vé
tev6 Uj elbfizeti hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatasnyujtds
megkezdésének hatarideje

torténik. Az el6fizetSi

A szolgaltatasnyuijtds megkezdési id6 meghatarozasa a
szolgaltatd timogaté rendszere, nyilvantartasa alapjan
szerzGdés  létrejotte és a
szolgaltatasnyijtas megkezdése kozott eltelt, napokban
mért idS alapjan, szamitassal keriill meghatarozasra.

Kizart esetek kilonésen:

visszavont megrendelések

ha a létesités az

elofizetéi  hozzaférési

ponthoz valé bejutastdl fligg és nem ez nem
lehetséges a megkivant idében

ha az igénylé halasztast vagy késGbbi
idSpontot kért a létesitésre.

15 nap




A hibabejelentés alapjan lefojtatott
hibaelharitas hatarideje (Eszr. 2. §

)

A szolgaltatasmindséggel  kapcesolatosan  bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak a hatarideje
6raban. A hibaclharitdisi id6 meghatarozasa a
szolgaltaté timogato rendszerében, a
hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan,
szamitassal torténik.
Kizart esetek killonosen:

*  cl6fizetéi végberendezés hibdja

e ha a javitas az el6fizetS telephelyének
clérésétdl figeg  és az a hozzaférés —a
szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okok miatt-
nem lehetséges a megkivant idében

*  haaz el6fizetd kéri a javitds elhalasztasat

72 6ra

Bejelentett szamlapanasz
kivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasanak és
elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje napokban kifejezve.
Kizart esetek kiilonosen:
*  aszamlara iranyuld lekérdezéssel
(informaciokéréssel)
* anem aszamlaban szerepld dfj(ak)kal
kapcsolatos (hanem pl a szamla kiallitasaval)
*  nem a szamlazassal 6sszefiiggd panaszok

30 nap

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgiltatas-igénybevehet6ség  és  a  teljes  elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szdzalékban kifejezve. Az
adott évben a hdlézat egészére vonatkozd szolgaltatds-
kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam  hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az
eredményt szorozni kell 100-zal.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe
venni azokat az id8szakokat, amikor a szolgaltatds
kiesés

e az Elbfizeté érdekkérében keletkezé ok
miatt tortént,

*  vis maior miatt tortént,

e a Szolgiltaté érdekkorén kivil esé egyéb
clhdrithatatlan kilsé ok miatt (kiléndsen:
idéjarasi viszonyok, baleset, tlzeset, silyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
illetve

* a szinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése
alapjan tortént,

e az clbfizeté  szerzGdésszegése  miatti

szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Eves szinten
értelmezve 95%

A szolgaltat6  lgyfélszolgalati
tgyintéz6jének 60 masodpercen
belili bejelentkezésének aranya az
tgyfélszolgalatra érkez6  hivasok
esetén.

Az ugyfélszolgalati tigyintéz660 masodpercen belili
jelentkezésének arinya: a szolgaltaté  ASZF-ben
kozzétett

telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és
az  uUgyintéz6  altal 60  maésodpercen  belili
bejelentkezéssel

fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).
Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra iranyul6
hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorold,
illetve  meghatarozott ~ menurendszer  alapjan
csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald
hivaskezel trendszert (a tovabbiakban: call center)
tzemeltet, a bejelentkezést az  ugyfélszolgalati
tgyintéz6 éléhangos elérhetéségét biztosité mentpont
hivé altali valasztasat kévetSen kell szamitani.

75%




EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK MIKROLINE SZOLGALTATASRA

Csomag neve

MikroLine csomagok

Savszélesség

Garantalt le és felt6ltési sebesség

Letoltés [Mbit/s]

Feltsltés [Mbit/s] Letoltés [Mbit/s]

Feltéltés [Mbit/s]

MicroLine 1M 1,024 1,024 0,256 0,256
MicroLine 2M 2,048 2,048 0,512 0,512
MicroLine 3M 3,072 3,072 0,768 0,768
MicroLine 4M 4,096 4,096 1,024 1,024
MicroLine 5M 512 5,12 1,28 1,28
MicroLine 6M 6,144 6,144 1,536 1,536
MicroLine 8M 8,192 8,192 2,048 2,048
MicroLine 10M 10,24 10,24 2,56 2,56

EQIinkM Omikron 10,24 10,24 2,56 2,56

HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK EQFON SZOLGALTATASRA

) Szolgaltatd adatai: Eqnet Zrt., 1134 Vaci at 19, EQFON
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

Halézati Mingségi mutat6

Halézati Min8ségi mutat6é mérése/szarmaztatasa

Célérték

megnevezése

A szolgaltatds  igénybevételét
lehet6vé tevo 4j el6fizet6i
hozzaférési pont létesitésének és a

A szolgaltatasnyujtas megkezdési id6 meghatirozdsa a
szolgaltatd  tamogaté rendszere, nyilvantartasa alapjan
torténik. Az el6fizetéi  szerzédés  létrejotte  és  a
szolgaltatasnytjtas megkezdése kozott eltelt, napokban
mért idS alapjan, szamitassal keriill meghatarozasra.

Kizart esetek kilonésen:

kivizsgalasi és elintézési ideje

*  aszamlara irinyul6 lekérdezéssel
(informacidkéréssel)

*  anem aszamliban szerepld dfj(ak)kal
kapcsolatos (hanem pl a szamla kiallitisaval)

. nem a szamlazdssal Osszefiige6 panaszok

szolgaltatasnyujtds megkezdésének *  visszavont megrendelések 15 nap
hatérideje *  ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz
val6 bejutastdl fiigg és nem ez nem lehetséges a
megkivant idében
*  ha az igényl6 halasztast vagy kés6bbi id6pontot
kért a 1étesitésre.
A szolgaltatisminbséggel  kapcsolatosan  bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaclharitasnak a hatarideje
oraban. A hibaelharitasi id6 meghatdrozasa a szolgaltatd
timogatd rendszerében, a hibabejelentésekrdl  vezetett
. . ; » . nyilvantartasok alapjan, szamitassal torténik.
A h1bab’e],e!entes’a!ap!an lefojtatott | 1 art esetek kiildndsen: ,
hibaelharitas hatarideje (Eszr. 2. § e cl6fizetsi végberendezés hibdja 72 6ra
) e ha ajavitas az el6fizetS telephelyének elérését6l
figg  és az a hozzaférés —a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt-nem lehetséges
a megkivant id6ben
*  haaz cl6fizetS kéri a javitds elhalasztasat
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
clintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend6 hatarideje
napokban kifejezve.
Bejelentett szamlapanasz Kizart esetek kilondsen: 30
nap




A szolgaltatas-igénybevehetSség ¢és a teljes elvi szolgaltatasi
id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. Az adott évben a
halézat egészére vonatkozé — szolgaltatas-kiesés  teljes
id6tartama ¢s a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat
ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe
venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

e az El6fizetd érdekkorében keletkez$ ok miatt

tortént,
e T *  vis maior miatt tortént, Fves szinten értelmezve
A szolgaltatas rendelkezésre allasa o o o . ) 0
e a Szolgiltaté érdekkorén  kivil esé  egyéb 95%

clharithatatlan  kilsé ok miatt (kiléndsen:
id6jarasi  viszonyok, baleset, tdzeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
illetve

*  aszinetelés idejét, ha az El6fizet6 kérése alapjan
tortént,

e az el6fizetS szerzédésszegése miatti szolgaltatas
korlatozasanak idejét.

Az ugyfélszolgilati  lgyintéz660 masodpercen  beltli
jelentkezésének ardnya: a szolgaltaté ASZF-ben kézzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam (ok)-ra érkezett és az
tgyintéz6 altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos ardnya az tgyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd). Amennyiben
a szolgaltaté az ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé
kezelése érdekében hivassorold, illetve meghatarozott
mentrendszer alapjan csoportosito és a hivo fél valasztasat
kiszolgdlé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call
center) tzemeltet, a bejelentkezést az tgyfélszolgalati
tgyintéz6 él6hangos elérhetéségét biztosité menipont hivéo
altali valasztasat kovetSen kell szamitani.

A szolgaltaté  Ugyfélszolgalati
dgyintéz6jének 60 mdsodpercen
belili bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra  érkezé  hivasok
esetén.

75 %

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK EQFON SZOLGALTATASRA

Magyar Telekom teriileten:
Egyedi MinGségi mutato Egyedi Mindségi mutato
azonositoja mérése/szarmaztatasa

Célérték

Telefonszolgaltatis beszédmindsége. Egyedi el6fizetsi hibabejelentésen alapuld,
Az ITU-T P862.1 szabvany szerint beszédmindséget kifogasol6 panaszok alapjan

mért beszédminbségre vonatkozé inditott hibaelharitds soran végzett mérések
szazalékban kifejezett érték, mely szazalékos eredményének legkisebb értéke, az >27
méréssorozaton valamint esetek 95 %-aban Az Eqnet Zrt-vel kapcsolatban
beszédmodellen alapul. all6 Tarsszolgaltat6 végzi el.

Invitel teriileten:

Egvyedi Minfségi mutatd Egovedi Mindségi mutatd o,
gy g 8y g Célérték

azonositdja mérése/szarmaztatasa

Beszédmindség
Az elbfizet6i hozzaférési ponton
igénybevett telefonszolgaltatas
esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas
szerint.

ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték

mérésére szolgalé miszerrel az esetek 80%-
ban.Eqnet Zrt- vel kapesolatban allé >2,58
tarsszolgaltaté 100 db mérést végez.




HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK NEOPHONE SZOLGALTATASRA
) Szolgaltatd adatai: Eqnet Zrt., 1134 Vaci at 19, Neophone
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatasminéségi mutatokrol

Halo6zati Mindségi mutat6

Halo6zati Mindségi mutat6

Célértek

megnevezése

A szolgaltatas igénybevételét lehetSvé
tevé 14j el6fizetéi hozzaférési pont

mérése/szarmaztatisa

A szolgaltatasnyuijtas megkezdési idé meghatarozasa
a szolgiltaté tamogaté rendszere, nyilvantartisa
alapjan torténik. Az el6fizet6i szerz6dés létrejotte és
a szolgdltatdsnydjtas megkezdése kozott eltelt,
napokban mért idé alapjan, szamitissal keril
meghatarozasra.

Kizart esetek killonésen:

és elintézési ideje

(informacidkéréssel)

*  anem aszamlaban szerepld dfj(ak)kal
kapcsolatos (hanem pl a szamla
kiallitasaval)

*  nem a szamlazdssal Osszefiige6 panaszok

létesitésének és a szolgaltatasnyujtas 15 nap
megkezdésének hatarideje *  visszavont megrendelések
e ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési
ponthoz valé bejutastdl fiigg és nem ez
nem lehetséges a megkivant idében
*  ha az igényl6 halasztast vagy késGbbi
idSpontot kért a létesitésre.
A szolgiltatisminéséggel kapcesolatosan bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaclhdritasnak a
hatarideje  Sraban. A hibaelharitasi  id6
meghatdrozasa a szolgaltaté timogatd rendszerében,
a  hibabejelentésekrél  vezetett  nyilvantartasok
A hibabeiclentés alanidn lefoi alapjan, szamitassal torténik.
ibabejelentés alapjan lefojtatott Slon6sen: .
hibaelha’t]ités hata’tidl::;e (Esz]r. 2.§0) Rzt eseteli kulo/r/llos’en. ERTIPT 72 6ra
e cl6fizetdi végberendezés hibdja
e ha a javitds az el6fizet6 telephelyének
clérésétdl fige és az a hozzaférés —a
szolgaltatd  érdekkorén kivil esé  okok
miatt-nem lehetséges a megkivant idében
*  haaz cl6fizetS kéri a javitds elhalasztasat
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
clintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd
hatarideje napokban kifejezve.
) ) | Kizart esetek kiilondsen:
Bejelentett szamlapanasz  kivizsgalasi e aszimlra irdnyul6 lekérdezéssel 30 nap

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetéség és a teljes elvi
szolgaltatasi id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.
Az adott évben a halézat egészére vonatkozo
szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi
szolgaltatasi idStartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél
és az eredményt szorozni kell 100-zal.

A rendelkezésre allas  szamitisanal nem  kell
figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

e az El6fizets érdekkorében keletkezé ok
miatt tortént,

. vis maior miatt tortént,

*  a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé egyéb
clharithatatlan kiils6 ok miatt (kiiléndsen:
id6jarasi viszonyok, baleset, tlzeset, stlyos
cnergia ellatdsi zavar, rongalds, lopas)
tortént, illetve

. a szinetelés idejét, ha az El6fizets kérése
alapjan tortént,

miatti

e az el6fizetd  szerzédésszegése

szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Eves szinten értelmezve
95%




Az ugyfélszolgalati tgyintéz660 masodpercen beliili
jelentkezésének aranya: a szolgaltaté  ASZF-ben
kozzétett

telefonos  tgyfélszolgalati  telefonszam  (ok)-ra
érkezett és az tgyintéz6 dltal 60 masodpercen belili
bejelentkezéssel

fogadott  hivasok  havi atlagos aranya az
tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt

A szolgaltato tugyfélszolgalati | hivasok esetén az Gsszes

tgyintéz6jének 60 masodpercen belili | beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve
bejelentkezésének aranya az | (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato). 75 %
ugyfélszolgalatra  érkez6  hivasok | Amennyiben a szolgiltaté az tgyfélszolgalatra

esetén. iranyulé  hivasok megfelel6 kezelése érdekében

hivassorold, illetve meghatarozott mentrendszer
alapjan  csoportosité  és a hivé fél vilasztasat
kiszolglé hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban:
call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az
tgyfélszolgalati tgyintéz6 él6hangos elérhetéségét
biztosité menipont hivé dltali valasztisat kévetSen
kell szamitani.

EGYEDI SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK NEOPHONE SZOLGALTATASRA

Invitel teriileten:

Egovyedi Mingségi mutatd Egovedi Mindségi mutatd o
gy’ g gy’ 8 Célérték

azonositoja mérése/szarmaztatasa

Beszédmindség
Az el6fizetéi hozzaférési ponton
igénybevett telefonszolgaltatas
esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas

szerint.

ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték

mérésére szolgalé miiszerrel az esetek 80%o-
ban.Eqnet Zrt- vel kapcsolatban allo >2,58
tarsszolgaltaté 100 db mérést végez.




